
 

 

 

Instalando o Certificado Digital 

 

 

O Assembleias Online foi testado e é compatível com os navegadores Internet 
Explorer 7 e 8 e nos sistemas Operacionais Windows XP, Windows Vista e Windows 7 
e necessita do software Java na versão 6 Update 18 ou superior.  

 

Caso a instalação do certificado digital apresente algum problema, alguns passos 
podem ajudar na instalação:  

 

 

1º Senha com caracteres especiais: Ao instalar seu certificado digital, certifique-se de 
que na senha não foram utilizados caracteres especiais ou acentuações. Caso 
contrário, o navegador voltará para a tela “Minhas Assembleias”. 

 

 

 

 

 

 

 



2º Verificar a versão do Java: 

 

 Vá em Iniciar, Painel de Controle; 

 

 

 
 

 Programas; 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 Java ; 

 

 

 
 

 Sobre; 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 A versão do Java instalado em seu computador irá aparecer como na figura a 
seguir: 

 

 

 

 

 Caso seu Computador não possua o ícone Java ou a versão instalada seja 
inferior a 6 Update 18, vá em 
http://java.com/pt_BR/download/windows_ie.jsp?locale=pt_BR&host=java.com 
e faça o download do software, como mostra a seguir. 

 

 

 

 

 

 

http://java.com/pt_BR/download/windows_ie.jsp?locale=pt_BR&host=java.com


3ºLimpar o histórico de Internet: 

 

 Vá em Painel de Controle; 

 

 

 

 

 Rede e Internet; 

 

 

 

 

 

 



 Opções de Internet; 

 

 

 

 

 Avançado; 

 

 

 

 

 

 

 



 *Restaurar configurações avançadas; 

 

 

 

 

 *Redefinir. 

 

 

 

 

*Estas opções irão limpar o histórico de internet do seu navegador. 


